Samspelet sélj/marknad kan forbattras
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Fraga: Hur bedémer du marknadsavdelningens samspel

med saljorganisationen/affarsomradena?
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battre 67 %

Fraga: Slutgodkénner
marknad kampanjer?

Har vi hort det forut?)

Samarbetet mellan marknad och forsalj-
ning fungerar daligt pa manga foretag.
Det visar en undersokning som Kapero
ligger bakom. Interna stridigheter och
dalig effektivitet blir ofta resultatet.

FREDRIK THAMBERT | text

Y50 Tva av tre marknadschefer an-
ser att samspelet med siljorganisationen
och affirsomradena pa det egna foretaget
kan forbattras.

Asikten delas av forsiljnings- och af-
farsomradescheferna, som inte #r till
freds med hur samarbetet fungerar. En
forklaring till det dr att ndstan 70 procent
av dem anser sig vara bestéllarna av kam-
panjer och marknadskommunikation,
medan marknadsavdelningen tycker att
det ir de som har ansvaret.

- Fragar du marknadschefen om vem
som 4r bestillare fir du en helt annan

l“\“
Jag tror pa en process dér tydliga till-
fallen finns for avstamning och dialog

1. Det méste finnas tydliga roller och ett nara
samarbete for att n& basta effekt. Respekt for
varandras roller och kompetens ar ocksa av-
gorande. Pa Volkswagen har vi en kontinuerlig
dialog mellan produktavdelning, saljavdelning
och marknadsavdelning for att vi hela tiden
ska ligga i framkant och bade ha ratt kommu-
nikation och ratt produkter till ratt pris.

2. Risken ar att kommunikationen inte far nagon
férankring utan blir ett utanpéverk som lever ett
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Fragar du marknadschefen
far du en helt annan bild

an om du fragar siljchefen.
Det finns en osynk i vem
som gor vad.

bild 4n om du fragar séljchefen. Det finns
en osynk i vem som gor vad, och mark-
nadsavdelningen gér sig ofta lite obero-
ende av de andra avdelningarna nér de i
stillet miste jobba mer ihop, siger Peter

eget liv och inte bidrar till 6kad forsalining.

3. Vi pa marknadsavdeiningen maste vara
intresserade av och engagera oss | bade
produkter och forsalining. Vi méste ocksa vara
realistiska nar det galler vad kommunikatio-
nen kan och ska dstadkomma. Salj-, produkt-
och marknadsavdelningen pa Volkswagen
jobbar nara ihop och vi har forstaelse och
respekt for varandras roller och kompetens.
Det far inte finnas vattentata skott.
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Fraga: Har
sélj veto?

Marknad och sal
rar inte

Lundberg, vd pa Kapero som ligger bak-
om undersokningen.

Att samarbetet fungerar s daligt och
att synen pa vem som egentligen bestim-
mer skiljer sig t s markant, hanger ofta
ihop med bristande malsittningar for
marknadsavdelningen.

PA SALJAVDELNINGEN ir malen vildigt
konkreta, och de betraktar marknads-
foringen som ett verktyg for att oka for-
séljningen och stotta deras egna aktivi-
teter. Marknadschefen har & sin sida en
delvis annan agenda som bygger pa mer

4. Var och en ska gora det man ar bast pa

och marknadsavdelningen ska vara bast pa
marknadsfaring. Jag tror pa en process dar det
finns tydliga tillfallen for avstamning och dialog.
Saljavdelning behover fa kanna sig delaktig och
aven ha forstaelse for vitken roll kommunikatio-

Annika Stenlund, marknadschef Volkswagen

Sélj dr bestéllare

Fraga: Ar séljorgani-
sationen/affarsom-
radena bestillare av
kampanjer/marknads-
kommunikation?
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KALLA: KAPERO

1angsiktiga och svirdefinierade virden.

- Ett symptom pa nar det inte fungerar
#r ndr foretaget haller pa och bollar fram
och tillbaka med byrén i olika korrviindor.
Det visar sig ofta att man inte dr overens
internt om vad kampanjen ska uppna.

Den sidmsta varianten 4r nidr byrdn
forsoker runda marknadsavdelningen ef-
tersom de mirker att de inte bestimmer.
D4 har inte marknadschefen tydliggjort
varken for byran eller for affarsomradena
vad de tillfor, fortsatter Peter Lundberg.

Sprickan i relationen syns ocksa i svaren
ph frigan om vilka det dr som slutgodkin-

nen ska spela. Jag ser till att halia mina kolteger
informerade, s& de f&r mojlighet att komma
med synpunkter och forslag. De har ofta
vardefulla kommentarer som vi har nytta av nar
vi utvecklar nya kampanijer. | slutandan ar det
dock jag som slutgodkanner véra kampanjer.




