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Hertzbergs två-faktorsteori
Faktorer som skapat motivation respektive missnöje på arbetsplatsen

050 40 30 20 10 10 20 30 40 50

Karakteristiska faktorer
baserade på 1.753 händelser/
beteenden som skapat stark
motivation på arbetsplatsen

Karakteristiska faktorer
baserade på 1.844 händelser/
beteenden som skapat extremt
missnöje på arbetsplatsen

Egen prestation och framgång

Erkänsla och uppskattning

Arbetsuppgifter

Ansvar

Karriärmöjligheter

Utveckling

Företagspolicy & administration

Arbetsledning

Relation till Arbetsledning

Arbetsmiljö/förutsättningar

Lön

Relation till kollegor

Privatlivet

Relation till underordnade

Status

Säkerhet

missnöje              motivation

Faktorer som lett till

Hygien

Motivation
69 19

8131

%


