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“['ve learned that people will forget what you said,
people will forget what you did,
but people will never forget
how you made them feel.”
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Eventbyra Upplevelsebyra Idébyra

Kjell Bjorlund/Experience Director
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Pay-Per-Click

Vilka vill du n&? et

Hur nér du dem?
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Klicka hér for att lamna mobilversion B
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Detta stéller &n stérre krav pa varumarkens eget innehall, som antingen maste
underhalla eller erbjuda ett mervarde fér konsumenterna.
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B Rekiam - nej tack!
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toppar nedladdningslistan
framdver?", skriver Marien Igar slappte Apple sitt nya operativsystem iOS 9. | samband

Erlberg. Ls nummer 15, 2015,

Folo: Janne Newss med det sa kom &ven de forsta adblockers-appama.
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En annan utmaning &r att foretag maste hitta placeringar, kreativa I6sningar och
kontexter som gor att jag som anvandare upplever att budskapen ar relevanta for
just mig nar jag ar redo fér ett mottagande.




Global Average

ust Completely Don't Trust Much/
mewhat AtAl
Recommendations from people | know

‘Consumer opinions posted online

Editorial content such as newspaper articles
Branded Websites

Emails | signed up for

AdsonTV

Brand sponsorships

Ads in magazines
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Your Website
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varumarke Emall Warketing
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Video Warketing (3

Press Releases
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Hur upplever kunden dig/ditt varumarke?

THE EXPERIENCE GAP

Gapet mellan vad konsumenterna férvantar
sig av marken och vad de faktiskt upplever
nar de interagerar med varumérken.




”A brand is no longer what
we tell the consumer it is.
It's what consumers tell each other it is!”

De flesta varumirken lovar! Fa bevisar!

Inte en onyttig sak
sd langt dgat ndr!
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(":‘ Andreas Bergman
#24 Vilket bra initiativ med halsosammare reklam, ar det sagt nar
)

*#8 detta ska vara klart? Det ar fortfarande reklam for korv,
croissant och lask vid Pressbyran i Pitea.

Gilla - Kommentera - for ungefar en minut sedar




Asa

Hoit
Jag har ann inte bestllt av er, o det stér underliga
kostnader | utcheckningen. For ett paket Kaffe (10K,
volymuikt 1 kg) sé stér det *utlamningsstalle 147 k",
‘ordertotal 157 k. Bifogar en screenshot! Vad har hant?
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Bliforst med att gl detta
Ut Skagerstrdm

@ | Skriv en kommentar
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Bliforst med att gila detta.

Ulf Skagerstrom
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1.

Hur tror du dina kunder upplever dig?

2.

Vad séger kunderna om dig?

Passion Matters!
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RADE EXONOMER

”

For oss ar det viktigt
att leverera enligt
och 6ver vara
kunders forvantningar

samtidigt SOM  vim spcrsg ot orvirn

vi har roligt
pa jobbet.
”

Du i on orandringsprocess - eler
har frorat on nyckelkompetens — En . var
intrimsiGsning med en eraren erfarenhet bade av at jobba i den ertaronhet i 100-4is rocyteringar
soecasteter ledare - utvad ust for

Horfonkardet?  Regiteradip  Slogs  Omoss v

Alla artiklar

Se var video som forklarar varfor, klicka pd
lanken nedan

Berattelser

Nyheter P4 Sprancher

traffas

€n enklare rekryterare
h

rekrytering oct
kandidater

lika enkelt
som kopare
och saljare
traffas pa
Blocket eller
Hemnet

Besok
Sprancher.com
for att lasa
mer om oss.

Facebook

Linkedin




CLARION LOVES
G0OD MORNINGE:-.

CLARION LOVES % L

on ¢ an saming ndviduet ot med on gomensan vior:
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PASSION FOR PEOPLE AND PLANET




SKODA & HAPPY MONDAY -2002...

Oka sjalvfortroendet!
Skapa stolthet!

Oka kdannedomen!
Forandra attityden!




1. Overraska
2. Skapa interaktion
3. Gora det trékiga roligt

4. Hitta nya kontexter

5. Koppla ihop manniskor
6. Ta ut svangarna

7. Félja upp
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Kunderna vill uppleva...

+ Spannande

+ Nytt

+ Uppfinningsrikt
+ Relevant
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Kunderna vill uppleval!

Vimaste...

+ Spannande
+ Nytt 2 Skap meraktion

" " . 3. Géra det trakiga roligt
4. Hitta nya kontexter
+ Uppﬁnnlngsrlkt 5. Koppla ihop méanniskor
6. Ta ut svéingarna

+ Relevant 7. Fblja upp

Kompisar!
Fans!
Ambassadorer!

UPH.EVELSEN AR ALLT!

Nu har du nagot att leva upp till!




Tre nycklar!

¢ Gor det enkelt!
Y,

Hall ut!
Ta ett steg i taget!

T

Ha “
Hoe\%);y

Nar du vill ta ditt varuméarke fran passiv narvaro
till aktivt engagemang:

Kjell Bjérlund
www.happy-monday.se
kjell@happy-monday.se
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